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Gidi phap diéu hanh thuec thi sdn xuat — Nganh dwoc pham
Nén tdng cho viéc s6 héa céng nghiép san xudt

Hanoi, 11-2024

1. Théch thirc trong diéu hanh san xuat

Da&i vdi cadc nha san xuat, thach thic chung I6n nhat 13 “cam két 4D”:

- Dldng nhu cau

- Pulng cam két chat luvgng quTy

Bang cam két
Chétluong

- DU so lugng sdn xuat
- Dlng thoi diém

48 trong
san xuat

JUST IN TIME
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Pé dap ing dwoc cac cam két nay, cdc van dé chinh can dwoc gidi quyét d3 duoc théng
ké, dinh vi, bao gom:

Production Operation, Diéu hanh san xuat
Production Efficiency, Hiéu qud san xuat
Quality Management, Quan tri chat lvong
Product Management, Quan ly san pham
Materials flow Management, Quan ly vat tu
Warehouse Management, Quan ly kho bai
Maintenance Management, Quan ly bao tri

Mot sé trong cac van dé nay cd thé d3 dwoc giai quyét bdi phan mém quan tri doanh
nghiép hién tai, nhung khéng phai tat ca.

Cu thé hon, nhu ciu chung cla cadc nha sdn xuat, can cd cdc cong cu vdi tinh ndng:

GAc nhin toan dién vé van hanh san xuat

Trang thai cac don hang

Ai/mdy nao/nha may nao (Who) dang trién khai don hang
Cac nguyén vat tu nao dang dugc tiéu thu

Trang thai may mdc, thiét bj

Vi tri cla tai san-thiét bj - cdng cu — vat tu/san pham.
Théng tin ndng luc — chat lwgng tai tirng tram lam viéc

Twong tac véi san xuat

Qui trinh san xuat dang duoc thuc thi nhu thé nao
Cac cai dat cha may tuwong rng vai 1énh sdn xuét.
Hiéu suat cia mdy — day chuyén

Hiéu suat cta céng nhan — ngudn luec.

Cdc rhi ro xuat hién trong san xuat.

Toi wu héa San xuat

Lam thé nao dé t6i wu sap xép san xuét.

Lam thé nao dé dap &ng nhanh chdng nhat véi nhu cau thay déi
Lam thé ndo dé du dodn duwoc chat lwong san xuat.

Lam thé nao dé cai thién cac chi sé san xudt OEE/OLE/OPE

Lam thé ndo dé gidam phé& pham, tén hao va tiét gidm ndng lvong.
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- Lam thé& nao dé dat duoc san xuat tinh gon (LEAN)

2. Thuc trang san xuét tai cac nha may

Van chuyén ‘ Ton kho

Buffer dy
phénglén

San xudt du
thira

Lap lai tron,
nhap liéu

Buffer du
phong lén

Thiéu twong
tac-phdi hop

Dir liu sx nhip tay

K& hoach sx

K& hoach sx
thi&u linh hoat

cham tré va sai sot
thiéu linh hoat

Théng tin Silo va thiéu
chia sé trong sx

Théi gian chuan bj
may dai

Tim ki€ém
théng tin

Lap lai trong

] Thiéu théng ti nhap liéu

Cham tré trong
nh3p lidu

Lap lai trong Lugng hoa san xuat

nhép liéu

Sai sét tron,
nhap liéu

Lap lai trong xdir
ly di ligu

chura hiéu qua

Cham tré trong ké

L3i- Khuyét

Cho doi tat

Xt ly thira

Thao téc ‘

Diéu nay xay ra |a do c6 mot khodng cach 1&n gilra hé théng quan tri doanh nghiép &
day chuyén sdn xuat (bao gdbm tram lam viéc, may moc thiét bj tai nha xudng)

Nhan vién |ap k& hoach va chuyén tdi b phan san xuat mot cich thl cdng, thong
thuong dudi dang Excel files

Chiéu nguoc lai, bd phan sdn xuat cling cdp nhat tha cong 1&n cip quan ly, cling
thuong 13 Excel files. Viéc cap nhat nay c6 do tré, thuong 13 theo ca lam viéc.
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Do d6, chung ta sé& xay duwng gidi phap cho Tang diéu hanh sdn xuat, két ndi hai Tang
quan tri - TAng san xuat.

3. Giai phap diéu hanh thuc thi san xuét

Hé théng diéu hanh thyc thi sdn xuat (MES — Manufacturing Execution System), s& la hé
théng quan ly, giam sat, dong bd cac cong doan san xuat theo thoi gian thuc, trong suét
qua trinh chuyén d8i nguyén liéu thd thanh san phdm hoan thién. véi muc tiéu ndng cao
nang suat va hiéu qua kinh doanh

Cé thé ndi, MES la nén tang cho viéc s6 hda cong nghiép san xuat.

MES dam nhiém phan quan ly chuyén sau vé hoat ddng san xudt, cling cé thé duwoc tich
hop véi hé théng quan tri doanh nghiép (ERP), gitip quan ly toan bd hoat ddng cldia doanh
nghiép san xuét.

MES gdm nhiéu module phan mém khac nhau, ngoai ra hé théng con cé thé duwoc tich
hop vai cac hé théng diéu khién tur ddng hda ciia nha may (PLC, SCADA, Sensors), quan
tri doanh nghiép ERP, quan ly thiét k& vong d&i san pham PLM, ...
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Vi tri cha MES trong cau tric cac tang chirc ndng trong nha may

O Viét nam, MES duoc cac doanh nghiép FDI san xuat dac biét lvu tdm, tham chi ¢
nhitng noi con trién khai MES truwdc hé théng quan tri doanh nghiép ERP. D&i vdi céc
doanh nghiép san xuat hién tai, mudn hién dai hda, t8i wu héa hoat dong dé ndng cao
tinh canh tranh, s& can tinh dén viéc dau tw MES.

Trén thé gidi, cdc hang d3 phat trién cac gidi phap MES tir vai chuc ndm nay. Cé thé tham
khdo badng danh gid cda Gartner dwdi day. Qua do, cé thé thay céc tén tudi quen thudc
V@i thi trvong trong nwdc nhu GE, Siemens, Rockwell, Honeywell, Oracle, SAP, Aveva.
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Danh gid cta Gartner vé mot s6 hang phat trién MES

Trong d6 mbi hang manh thién vé mot sé loai hinh san xuat riéng. Vi du:
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Siemens, thi tap trung vao mang céng nghiép san xuat cdc san pham hoan thién,
cong nghiép ché bién, va céc Iinh virc ddc thu nhw dién tl, ban dan, thiét bj y té,

duwoc pham.

Aveva (nay thudc Schneider) lai thién vé cong nghiép ché bién, vdi 2/3 khach hang

trong linh vuyc nay.

Oracle thi tap trung vao mang san xuat céng nghé cao, san xuat cong nghiép, va

hang tiéu dung.

Viét nam dang dan trd thanh mét trong nhirng trung tdm sdn xuat |&n clha thé gidi, do
vay thi trwvdng cho mang gidi phap nay Ia rat |6n.
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Hé thdng MES sé& két ndi truc tiép vai day chuyén san xuat. P& lam duoc diéu nay, cac
giai phdp lloT (loT céng nghiép) s& giip MES cé thé tich hgp vdi nhitng hé théng diéu
khién day truyén san xuat nhu bén dudi.
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Gidi phap lloT s& gitp két ndi cac ta diéu khién thiét bi nay vai hé théng MES

Ngoai ra, MES ciing gitip Tao ra nén tang co s& dit liéu toan dién cho nha may san xuét,
tién dé cho viéc xay dwng nha may hién dai 4.0

4. MES d6i vdi nganh dugc pham

Dai vdi san xuat dworc, hé thdong diéu hanh thuce thi sdn xuat (MES) con ddng vai tro cap
thiét hon cac linh vue khac, MES thay thé cac quy trinh dya trén gidy to, cham va dé
xay ra |6i trong qud trinh sdn xuat cac sdn pham duoc pham va dwgc pham sinh hoc

Cac lgi ich chinh:

- Gidm thoi gian dwa san pham ra thj trwong
- Tang hiéu xudt nha may
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- Quan ly chat lvong
- Tuan thd chudn nganh (nhu véi GMP)

ERP so v&i MES:

Trong khi cac gidi phap Hoach dinh nguén lwc doanh nghiép (ERP) hudng dén muc tiéu
ho tro sy cdng tac trén toan cong ty véi trong tam 1a cac chirc ndng tai van phong (tai
chinh, mua sdm, nhan s, chudi cung &rng, v.v.),

Cdc giai phap MES cho phép |ap k& hoach va kiém soat hoat déng clia xwdng san xuat
duwgc pham va dugc phdm sinh hoc. MES dua viéc ghi nhan dién tlr 16 san phdm vao
nganh dwgc pham trong khi ddm nhiém viéc thyc hién sdn xuat 16 va lap tai liéu tuan
thd GMP cho tirng bwdc quy trinh.

Can thiét c6 don vj trién khai MES phu hop:

V@i MES phu hop, cac nha san xuat dwgc pham va cong nghé sinh hoc cd thé giam thoi
gian, cong strc va rui ro va cudi cung |a tiét kiém chi phi — vdi diéu kién |a hé théng dap
&rng cac yéu cau cla nganh duoc phdm vé chirc nang, kha ndng st dung va tuan tha.
Dé dadm bdo diéu nay, diéu can thiét |a nha cung cdp MES phai hiéu cic san pham cu
thé cla nganh va cac quy trinh tai xwdng san xuat va cling cé kinh nghiém can thiét dé
trién khai cidc hé théng nhu vdy thanh cong

Loi ich mang lai:

- Nha may tuan thd cic chuin nganh (nhu GMP), hd so san xuat day dd & khong
giay to.

- Tu doéng thu thap dir liéu hiéu suat san xuat tlr thiét bj san xuat, qua do cé cac
diéu chinh phu hop nham tang hiéu qua san xuat

- Tich hgp hé théng quan tri doanh nghiép (ERP, néu cd)

- San sang cho viéc kiém tra danh gia tuan thd cac chuan.
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5. Gidi phdp cta chung toi
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Véi quan hé déi tac vdi cac tap doan cdng nghé hang dau thé gidi, ching téi dwa ra
kién tric téng thé cho viéc tich hop giai phap diéu hanh thyc thi san xuat.

Khi ti€p can cadc doanh nghiép san xuat dang hoat dong, ching tbi sé tap trung vao cac
van dé nhu:

- Khao sat, danh gia hoat déng dac thu hién tai cia doanh nghiép, nghién clru cac
kha nadng toi uu.

- NAang cép, diéu chinh, hodc thiét ké lai cadc hé thdng diéu khién, tyw ddng hda cho
phu hop yéu cau mdi.

- Tich hop sdu hon vai hé thong diéu khién ty dong hda san xuat, Industrial loT, va
Computer vision, thu thap dit liéu hoat ddng phuc vu phén tich can thiét.

- Antoan bdo mat vdi hé théng héi tu IT/OT.

Ngoai cac tinh nang chung ctia hé thong MES, cac tinh nang hé thong dac thu cho nganh
dwoc pham, dic biét cho viéc tudn thi GMP sé bao gom

10
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. H6 so dién tlr 16 hang:

Tw dong hoda quy trinh lam viéc: Ty dong hda viéc thu thap dit liéu, thong bao va
phan cdng nhiém vu giup t6i wu hda hiéu qua quy trinh 1am viéc, tdng ndng suat
va chuin hda cac quy trinh. Nhirng cai ti€n nay cho phép cac nha san xuat tap
trung vao cac hoat déng cot I6i.

Cai thién viéc tuan thu quy dinh: Dam bao tuan thd cac tiéu chuan quy dinh bang
cach ty dong hoa viéc thu thap dit liéu, xac thuc va bdo cdo, gitp giam nguy co
khong tuan thd va 16i trong ho so 16.

Ki€m toan va thanh tra: D& dang truy cap va trinh bay ho so 16 dién tr chinh xac,
day du dé cho phép kiém todn, thanh tra va chirng nhan nhanh hon. Nhirng cai
ti€n nay dan dén hiéu qua hoat dong va su ty tin theo quy dinh.

. Quan ly san xuat 16 hang:

Gidm sat san xuat theo th&i gian thwe: Gidm sat hoat ddng cua thiét bj, tién d6
16 va s6 liéu ndng suat theo thoi gian thuc, ho tro ra quyét dinh sang sudt giup toi
uwu hda hoat dong va dam bao quan ly tai nguyén hiéu qua.

Quan ly ngoai l1é va theo d6i hiéu suat: Diéu tra cac truong hop ngoai lé va so liéu
hiéu suat theo thoi gian thuc, cho phép gidi quyét van dé nhanh chéng dé giai
phdong 16 hang nhanh hon. Ludn cap nhat trang thai nang suat dé phu hop vdi muc
tiéu san xuat va thac day hiéu qua hoat dong.

Kha nang truy cap di dong dé giam sat hoat dong: Tao diéu kién gidm sat va kiém
soat hoat déng san xuat theo thoi gian thuc tir thiét bi mobile. Trao quyén cho
giam sat vién kha ndng hién thj khi dang di chuyén cac théng tin trong phong, thiét
bi, cdn va hé théng may mdc, tdng cwdng gidm sat hoat dong va kha nang phan
héi dé hop ly hda cac quy trinh.

. SO ghi chép dién tu:

Thu thap dit liéu hiéu qua: Don gian hda quy trinh nhap va truy xuat dir liéu, cho
phép ghi nhat ky hoat ddng san xuat, trang thai thiét bj va sy c6 theo thoi gian
thuec dé cd ho so chinh xac va cip nhét.

Kha nang hién thi dwoc cai thién: Truy cap nhat ky dién tl, theo d&i hoat dong
van hanh va gidm sat hiéu suat thiét bi. Nhirng cai tién nay tao diéu kién cho viéc
ra quyét dinh nhanh chéng, giai quyét van dé va 1ap k& hoach bao tri dé cai thién
hiéu qua hoat dong va sy cong tac.

Truy xuat dau vét kiém todn: Dé dang truy xuat va xem lai danh muc nhat ky dién
tlr, thoi gian va thao tac cla ngudi dung trong qua trinh kiém todn va thanh tra.

11
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Nhirng cai tién nay thic day tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va hop ly hdéa
quy trinh kiém toan.

Mot Case study dién hinh trong nganh dwoc:

Trién khai hé théng diéu hanh sén xuét (MES) gitp gidm thoi gian thay déi déy chuyén
tir 14 ngay xuéng con 3 ngady

Thach thic:

L

Nhu cau phai ghi chép va van hanh theo tiéu chuln rat quan trong déi véi cadc nha
san xuat dwgc pham, viéc ghi chép van hanh kéo dai thoi gian thay d6i day chuyén
|én 14 ngay.

Dam bao thiét bj phirc tap duoc st dung dé san xuat dwgc pham duwoc vé sinh kY
lwdng gitra cac 16 san xuat rat quan trong, cac quy trinh dai rat khé dé tuan tha
khéng chi d6i vai cac ky thuat vién méi ma con cad nhirng ngudi nhiéu kinh nghiém.
Quy trinh yéu cau ngudi van hanh phai tudn theo cac quy dinh van hanh tiéu
chuan dai 80 trang gidy, mo ta chi tiét cic thao tac can thuc hién trén day truyén.
Né&u khdng thuc hién dung tirng budec, viéc slra sai c6 thé cuc ky tén kém va mat
thoi gian

Giai phap:

Tap doan duoc phdm da dung hé théng MES dé hop ly hda quy trinh thay d6i day
chuyén, cat gidm thoi gian can thiét, dong thoi gidm 16i. Cac dit liéu trwdc day
khong cé san duoc cap nhat 1én hé thong quan ly.

Man hinh chinh Dashboard, liét ké tat ca cac nhiém vu can hoan thanh. V&i mot
cong viéc dang tién trién, s& cd mot clra s6 phu cung cip thong tin can thiét &
cach thuwc hién cac nhiém vu.

Hon nita, cic *ng dung yéu cau ngudi dung lwu lai théng tin vé qud trinh chuyén
ddi ma trwdc day khdng co duoc. Cac ki thuat vién ghi lai cac gia tri quan trong
ddi vdi chat lvong véi cdc muc kiém tra, nhap s6 liéu khi ho thwe hién quy trinh.
Véi hé théng MES, tap doan d3 cai thién quy trinh cong kénh trwdc day.

Ngudi giam sat san xuat cé thé nam ré dwoc theo thoi gian thuc vé nhitng cong
viéc nao d3 dwoc thye hién va nhitng nhiém vu nao van dang dugc tién hanh.
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